Tyohyvinvoinnin varmistaminen muutosprosessissa

Rasti 4
Laajennetut tyotiimit, 3 — 5 tyokokousta

Askeleet

e Tarkennetaan muutoksen vaatimia tydmenetelmia, tietojarjestelmien muutostarpeet, niiden
kayttoonottoon tai paivityksiin liittyvat koulutustarpeet.

e Tarkastellaan toimintaprosesseja niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden nakékulmasta ja
hienosdadetaan toimintamalleja asiakaslahtoisiksi huomioiden tydhyvinvoinnin nakdkulma.

Teoria

Uudistettaessa tyotapoja ja erityisesti otettaessa kdyttéon uusia sdhkoisia menetelmia tai ohjelmia,
niiden kaytto edellyttaa vahintaan hyvaa perehdytysta usein myos koulutusta. Laajennettujen
tiimien tarkoituksena on kehittda henkilost6foorumissa sovittuja asioita. Laajennetut tiiimit ovat
myos erinomainen tapa kouluttautua uusien vélineiden ja/tai ohjelmistojen kaytt66n. Koulutukset
voivat olla ulkopuolisen asiantuntijan vetdamia, vertaisopintopiireja tai niiden yhdistelmia.

Laajennetun tiimin kehittdmispalavereissa ja koulutuksissa kannattaa hyodyntaa vierailevina
asiantuntija myos asiakkaita, jotta heidan nakokulmansa tulevat myos huomioiduksi tyo- ja
toimintaprosesseja kehitettdessa.

Edelleen kehittamispalavereissa tulisi huomioida tyhyvinvointi. Jokaisessa palaverissa voidaan
pienilld asioilla motivoida osallistujia ja saada heidat kokemaan itsensa ja oma tyo tarkeaksi.

Teesi
Kehittdmistydssd tiimien kokoonpanoja viililld vaihtamalla varmistetaan erilaisten nékékulmien
huomiointi, vahvistetaan organisaation sisdistd yhteistyon kulttuuria.



