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I. Johdanto

Tama oppaan tarkoituksena on antaa toisen asteen toimijoille konkreet-
tinen tyovaline oman tyon tueksi ja sovittujen yhteisten toimintatapo-
jen mieleen palauttamiseksi. Opasta on tyostetty Vaylat auki - hankkeen
avustuksella yhteistyossa Haapaveden ammattiopiston, Piippolan kasi- ja
taideteollisuusopiston seka Haapaveden opiston opiskelijahuoltohenki-
loston kanssa. Opasta tyostettaessa on hyodynnetty vastaavia EU - hank-
keissa kehitettyja oppaita, Siika - Pyhajokialueen koulutuskuntayhtyman
turvallisuussuunnitelmaa seka Haapaveden ammattiopiston luokanvalvo-
jan opasta. Jokaisessa oppilaitoksessa tarkemmat ohjeet loytyvat opis-
kelijahuolto-oppaasta, turvallisuussuunnitelmasta ja paihteiden kayttoon
puuttumisen seka kiusaamiseen puuttumisen ohjeistuksista. Tassa op-
paassa he on koottu lyhyesti yksiin kansiin.

Turvallinen ja vastuullinen oppimisymparisto luodaan valittavalla ja yh-
teisollisella ilmapiirilla, avoimella kanssakaymisella ja hyvilla vuorovaiku-
tussuhteilla seka taidoilla kasitella ristiriita- ja kriisitilanteita. Koko hen-
kiloston tulee olla tietoinen ja sitoutunut yhteison toimintamalleihin.
Kasvatustehtava korostuu nykyisin entista enemman opetustehtavan rin-
nalla. Opettajat ja muu henkilokunta oppilaitoksessa ovat avainasemassa
opiskelijan vaikeuksien havaitsemisessa ja avun saannin varmistamisessa.
Aikuinen henkilo voi myos pienin, arkisin keinoin tukea opiskelijaa.

Yksikin hyva aikuissuhde voi olla ratkaiseva tekija nuoren elamassa. Jo se,
etta joku huomaa ja valittaa ja tekee pienenkin myonteisen teon, voi olla
suuri apu. Oppilaitoksessa aikuisen henkilon ei tarvitse tehda diagnoose-
ja, mutta han voi olla tarkea rinnallakulkijana.

Jokaisella opiskelijalla on oikeus turvalliseen oppimisymparistoon. Tal-
laisen oppimisympariston yllapitaminen edellyttaa varhaista puuttumista
kaikenlaiseen kiusaamiseen, hairintaan tai paihteidenkayttoon. Jokainen
henkilostoon kuuluva on omalta osaltaan luomassa opiskelijalle turvalli-
suudentunnetta ja vastuullista ymparistoa.

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on

* kohottaa vaeston ammatillista osaamista

* kehittaa tyoelamaa ja vastata sen osaamistarpeisiin
* edistaa tyollisyytta (L 630/98, 2 §).

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on

* antaa opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja
ja taitoja

* antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen

» tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yh-
teiskunnan jaseniksi (L630/98,5 §).
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Kuviosta | kdy hyvin ilmi se, kuinka monenlaisen tuen tarpeessa opiskelija voi opis-
keluaikanaan olla. Nuoren ympidirilld on kylld toimijoita, mutta vastuunottajat voivat
puuttua tai vastuualueet voivat olla epdselvid.

2. Tunnistaminen

Perheen ja ystavien lisaksi oppilaitosten henkilosto on avainasemassa
opiskelijan ongelmien tunnistamisessa.

Tarkeita merkkeja mahdollisesta avun tarpeesta:

* Opiskelijan poissaolot lisaantyvat ja koulumenestys laskee, eika niihin
ole olemassa selkeaa syyta.

* Opiskelijan kaytos muuttuu, esim. sekavat ja eparealistiset puheet,
erikoinen toiminta, jota opiskelija ei voi itse oikein selittaa, apaatti-
suus, voimattomuus, vetaytyminen, ulkoisen olemuksen muutokset,
vihamielisyys, univaikeudet ja syomisvaikeudet.

* Opiskelija selkeasti vihjailee avuntarpeestaan sanoilla tai teoilla, esim.
puhuu ja uhkailee itsemurhalla tai viiltelee itseaan.

* Opiskelijan tunnetilat heilahtelevat laidasta laitaan dramaattisesti, tai
han on epatavallisen vasynyt.

* Oppilaitoksessa on tiedossa, etta nuoren perheessa on tapahtunut
esim. kuolemantapaus.

* Opiskelijalla alkaa esiintya pelkotiloja, ahdistuneisuutta, levottomuut-
ta ja jopa harhaluuloja.

* Opiskelijan on vaikea keskittya opintoihinsa.

Tdrkeintd on, ettd et jdtd asiaa vain omaksi tiedoksesi, vaan joko
keskustelet itse kyseisen henkilon kanssa kdyttden halutessasi
huoli-kaavakkeita tai tarvittaessa otat yhteyttd opiskelijahuolto-
henkilostoon.



3. Puuttuminen ja puheeksiotto

Vilittaminen
Ongelmatapauksissa tarkeaa on, etta nuorelle valittyy viesti ’Sinusta va-

litetadan, mutta emme voi sallia tallaista kaytosta oppilaitoksessamme”.

Varhainen puuttuminen tarkoittaa sita, etta ongelmat havaitaan ja niihin
etsitaan ratkaisut mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Nain pyritaan eh-
kaisemaan ongelmien vaikeutuminen ja lisiongelmien syntyminen.

Luottamus

Luottamuksellinen suhde nuoreen voi syntya, kun vuorovaikutus on
avointa, rehellista ja kannustavaa ihminen ihmiselle -vuorovaikutusta. On
pyrittava sellaiseen luottamussuhteeseen, etta nuori voi kertoa ongelmis-
taan joutumatta moralisoinnin ja tuomitsemisuhan kohteeksi. Oleellista
on todeta nuoren tyokyvyssa nakyvat haitat ja saattaa nuori tietoiseksi
tilanteestaan.

Keskustelu

Jos kiusaamista, paihteiden vaarinkayttoa tms. epaillaan, se tulee ottaa
puheeksi nuoren yksityisyytta loukkaamatta keskustelemalla hanen kans-
saan ilman ulkopuolisten lasnaoloa. Kun aikuinen puhuu nuoren kanssa
esimerkiksi paihteista, tiedon tulisi olla pelottelun sijasta uskottavaa huo-
len ilmaisua tilanteesta.

Varhainen huolen puheeksi ottaminen kuuluu koko oppilaitoksen
henkilokunnalle.
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4. Kun huoli herda

4.1. Poissaolot

Luokanvalvoja seuraa luokkansa opiskelijoiden poissaoloja ja opintojen
etenemista. Lisaksi jokaisen kurssin opettajan tulee puuttua opiskelijan
poissaoloihin.

Tyossdoppimis-

Toimintaohjeet liiallisten poissaolojen selvittdmiseksi

Ulkoiset auttamistahot

Jos opiskelijalle kertyy selvittdmdttomia poissaoloja, luokanvalvo-
ja keskustelee opiskelijan kanssa viipymadttd.

ja muu henkilosto
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Linjavastaava
Opettajat

Jos luokanvalvoja ei saa yhteyttd opiskelijaan tai huoltajaan (alle
18 v), ottaa hdn yhteyttd opiskelijahuoltohenkil6stoon tilanteen
selvittdmiseksi.

Yhteistyo

Keskustelussa opiskelijan kanssa voidaan kdyttdd apuna opinto-
jen seurantaan kehitettyjd lomakkeita, jotka Ioytyvdt Primukses-
ta. Avaa keskustelu kysymadlld esim. ’Oletko itse huolissasi opinto-
jesi etenemisesta?”’

arvioi huoltaan

Opettaja, kouluavustaja,
asuntolaohjaaja, tukipalveluhenkil 6
Luokanvalvoja

Kartoitetaan opiskelijan tarvitsema tuki.

Opiskelijahuoltoryhma

Mikadli luokanvalvojan kanssa kdydyt keskustelut eivdt tuota tu-
losta, neuvotteluun voidaan pyytdd mukaan erityisopettaja, kou-
lukuraattori, opo tai terveydenhoitaja. Alaikdisen asioissa otetaan
yhteyttad kotiin (verkostopalaveri).

Kuraattori
Terveydenhoitaja
Rehtori/apulaisrehtori
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Mikdli tilanne ei korjaannu, luokanvalvoja voi tuoda huolensa 4.
esille opiskelijahuoltoryhmadssad. Sielld sovitaan jatkotoimenpiteis-
td. Tarpeen vaatiessa opettajalle tarjotaan mahdollisuutta tyon-
ohjaukseen tai konsultaatioon.
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4.2. Hairiokayttaytyminen

Hairiokayttaytymisella tarkoitetaan oppilaitoksen saantojen tai muiden
hyvien tapojen vastaista kayttaytymista oppilaitoksen tiloissa ja opiskeli-
ja-asuntolassa.

Toimintaohjeet hdiriokdyttdytymistilanteissa

Kun opiskelija kdyttdytyy hdiritsevdsti oppitunnilla, ohjaa hdnet
ulos luokasta.

Keskustele opiskelijan kanssa seuraavalla tauolla ja selitd hanelle
hdiritsevdn kdytoksen vaikutus muuhun ryhmddn. limoita asiasta
opiskelijan luokanvalvojalle.

Luokanvalvoja ilmoittaa toistuvasta hdiriokdyttdytymisestd ala-
ikdisen huoltajalle ja opiskelijahuoltohenkilostolle.

Tarvittaessa luokanvalvoja sopii neuvottelusta alaikdisen huolta-
jan ja opiskelijahuoltohenkiloston kanssa

Kurinpidollisista seuraamuksista vastaa rehtorilapulaisrehtori.

4.3. Kiusaaminen

Kiusaamisella tarkoitetaan koulussa, asuntolassa tai koulumatkalla tapah-
tuvaa vahvemman osapuolen toiseen, heikompaan osapuoleen kohdis-
tamaa kielteista toimintaa. Kiusaaminen voi olla ruumiillista (lyominen,
potkiminen, toniminen), sanallista (nimittely, pilkkaaminen) tai ilmeiden ja
eleiden kautta tapahtuvaa toisen vaheksymista. Kiusaaminen on tahallista
ja tietoista toisen henkilon alistamista ja loukkaamista.

Toimintaohjeet kiusaamistapauksissa

Kun havaitset kiusaamista tai hdirintdd, puutu siihen heti.
Vdlittomdn puuttumisen jdlkeen ilmoita asiasta luokanvalvojalle.

Luokanvalvoja selvittdd vdlittomdsti kummankin osapuolen ndke-
mykset tapahtuneesta.

Tilannekohtaisesti arvioidaan, voivatko kiusattu ja kiusaaja sopia
asian luokanvalvojan kanssa pidettdvdssd palaverissa. Tarvittaes-
sa luokanvalvoja voi pyytdd mukaan opiskelijahuoltohenkil6stod.

Asia sovitaan molempia osapuolia tyydyttdvadlld tavalla.
Jos sopimusta ei synny, luokanvalvoja ottaa yhteyden alaikdisen

huoltdjiin ja rehtoriin/apulaisrehtoriin. Tdllin pidetddn yhteinen
palaveri, jossa pyritddn kaikkia tyydyttdvddn sovintoon.

4.4. Mielenterveyden ongelmat

Ei ole aivan helppoa sanoa, milloin ihmisen mieli on terve. Mielenterveys
voidaan maaritella usein eri tavoin. Eras melko toimiva maaritelma voisi
olla seuraavanlainen: Mielenterveys on henkinen tila, joka mahdollistaa
onnellisuuden. Sigmund Freudinkaan maaritelma ei varmasti jaa ainakaan
kovin paljoa huonommaksi: Mielenterveys on kyky rakastaa ja kyky tehda
tyota.Yleisesti katsotaan, etta ihminen on mieleltaan terve, kun han kyke-
nee selviytymaan itsenaisesti paivittaisista toiminnoista (tyossa, koulussa,
vapaa-aikana ja ihmissuhteissa) siten, etta han itse ja kanssaihmiset eivat
karsi. Mieleltaan terve ihminen pystyy riittavassa maarin huolehtimaan
itsestaan ja muista ihmisista.



Toimintaohjeet mielenterveysongelmatapauksissa Merkkeja huumeiden kiytosta voivat olla esimerkiksi imeld haju, silman-
valkuaisten punoitus, runsas juominen, makean himo, unettomuus, laihtu-
Kun epdilet, ettd opiskelijalla on mielenterveydellisia ongelmia minen ja humalan oireet. Jos opiskelijalla esiintyy edelld mainittuja oireita,

tai h?," k,e"fo,""smf keSk"s,te’f’_op'Skel"a".k.a"ssa‘ Kysy SSEnEE oireiden syy on selvitettava. Pyyda apua opistosi opiskelijahuoltohenki-
kiksi ’Minkdlainen sinun vointisi on? Haluaisitko puhua siitd lstolt

minulle tai toiselle henkilolle?”’

Ohjaa opiskelija terveydenhoitajalle, kuraattorille tai opolle.

Toimintaohjeet pdihteidenkdyttoepdilytapauksissa

Akuutissa tilanteessa huolehdi, ettd opiskelija saatetaan jatkohoi-

toon: Puutu pdihteiden kdyttoon heti, poista opiskelija opiskelutilan-

teesta. Saata hdnet opiskelijahuoltohenkiloston luokse (tervey-
denhoitaja, kuraattori, opo tai apulaisrehtori). Mikdli et tavoita
heitd, pyydd tueksesi toinen opettaja ja toimikaa seuraavasti.

Jos opiskelija on alaikdinen, ilmoita asiasta huoltajalle ja opiskeli-
jahuoltohenkilostélle viipymadttad.

Kirjatkaa tapahtuma yhdessd ylos. Jos opiskelijalla on hallussaan
pdihteitad tai kdyttovdlineitd, kehottakaa opiskelijaa luovutta-
maan vdlineet. Tilanteessa on oltava mukana vahintdadn kaksi
henkilokuntaan kuuluvaa. Jos kyseessd on huumeet tai ala-ikdi-
nen opiskelija, ottakaa yhteys poliisiin.

Varmistakaa, ettd opiskelija pddsee turvallisesti kotiin tai terveys-
keskukseen.

Jos kyseessd on alaikdinen opiskelija, ota yhteys kotiin ja kerro
tilanne.

Varmista, ettd asia tulee rehtorin, luokanvalvojan ja opiskelija-
huoltoryhman tietoon. Opiskelija ohjataan avun piiriin. Alaikdi-
sestd tehdddn lastensuojeluilmoitus. Opiskelukuntoisuuden arvioi
opiskelijaterveydenhuollon edustaja. Oppilaitoksessa voidaan
4.5. Piihteet velvoittaa opiskelija antamaan mm. huumeseula sddnnollisesti.

Paihteilla tarkoitetaan alkoholia, paihtymystarkoituksessa kaytettyja tek-
nisia liuottimia, laakkeita seka kaikkia huumausaineiksi maariteltyja ainei-
ta. Tupakointia koskevat saadokset loytyvat oppilaitoksen jarjestyssaan-
noista, tupakkalaista ja -asetuksesta.
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4.6. Uhkaava tilanne

Uhkaaviin tilanteisiin tulee aina puuttua valittomasti. Uhkaava tilanne voi
syntya, kun joku uhkaa vakivallalla tai kayttaytyy muuten uhkaavasti. Tal-
[oin tulee ottaa yhteytta myos vanhempiin/huoltajiin, rehtoriin ja opis-
kelijahuoltohenkilostoon. Rehtori arvioi tilanteen ja kutsuu tarvittaessa
koolle kriisiryhman. Kriisiryhmaan kuuluvat yleensa rehtorit, opiskelija-
huollon edustajia ja/tai tyosuojelupaallikko.

Toimintaohjeet uhkaavissa tilanteissa

Arvioi vdliton uhka.

Turvaa muu ryhmad erottamalla opiskelijat tilanteesta.

Hdlytd apua tilanteen mukaan joko puhelinnumerosta [ 12 tai
ota yhteyttd Idhimpddn henkilokuntaan kuuluvaan henkiloon,
rehtoriin tai opiskelijahuoltohenkilostoon.

Tilanteen rauhoitettua opiskelijan kanssa keskustellaan tapah-
tuneesta. Paikalla on oltava vdhintddn kaksi henkilokuntaan
kuuluvaa edustajaa ja alaikdisen huoltaja.

Tilanteessa mukana olleille tarjotaan kriisiapua.

Rehtori vastaa kurinpidollisista toimenpiteistd.

Jokainen vdkivaltatilanne tulee kdsitelld tyoyksikossa jalkikdteen.

5.Yleisohje kriisitilanteessa
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6. Tyohyvinvointi Hy®odyllisia internet-osoitteita

Tyohyvinvointi koostuu monesta tekijasta:

* tyontekijan terveydesta www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/turvallisuus_ja_oppilashuolto
* tyontekijan jaksamisesta
* tyopaikan turvallisuudesta www.paihdelinkki.fi
* hyvasta tyon hallinnasta
* tyoilmapiirista ja www.alpo.fi
* johtamisesta
www.irtihuumeista.fi
Hyvinvoiva tyoyhteiso tyoskentelee osaavasti ja tuottavasti, ja sen tyon-
tekijat kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi seka elaman hallintaa www.terveysry.fi
tukevaksi.
Huolehdi omasta tydssi jaksamisestasi. Al jai asioiden kanssa yksin, vaan www.turvakoti.net/fi ( myos englannin- ja vendjankielinen sivusto)
pyyda apua esimieheltasi, opiskelijahuoltohenkilostolta, tyokavereilta tai
tyoterveyshuollosta. Tarvittaessa hyodynna tyonohjausta tai konsultaa- www.mtkl.fi
tiopalveluja

www.mll.fi/kasvattajille

www.nyyti.fi
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